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Tours, le 10 oct. 2022

Pour vos démarches du quotidien, la France services de Saint-pierre-Des-Corps CISPEO vous
accueille

L'association CISPEO de Saint-Pierre-des-Corps a regu le label France Services le 1er avril 2022 et intégre
un réseau de 26 France Services en Indre-et-Loire.
La préféte d’Indre-et-Loire procéde a son inauguration le mardi 11 octobre 2022 a 18h30.

France services est le nouveau modele d'acces aux services publics pour les Frangais.

L'objectif est de permettre a chaque citoyen d’accéder aux services publics du quotidien dans un lieu
unique : réaliser sa demande de carte grise, remplir sa déclaration de revenus sur internet ou encore
effectuer sa demande d’APL ou de RSA.

Au moins deux agents polyvalents et formés sont présents dans la France services la plus proche de
chez vous pour vous accompagner dans ces démarches.
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Chaque France Services constitue un point d’accés aux neuf partenaires nationaux - ministéres de
I'Intérieur et de la Justice, Direction générale des finances publiques, Pole emploi, I'Assurance retraite,
Caisse nationale d’assurance maladie, Caisse nationale des allocations familiales, Mutualité sociale
agricole, La Poste — soit par des permanences régulieres, soit par visioconférence. France Services
apporte une réponse adaptée aux besoins des usagers, qui bénéficient de l'ensemble des services
rassemblés en un seul lieu.
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Les agents de la France Services Saint-Pierre-des-Corps CISPEO :

-vous accompagnent dans les démarches administratives quotidiennes et répondent a vos questions ;
-vous aident dans les démarches en ligne (navigation sur les sites des services publics, demande de
documents en ligne) ;

-résolvent vos situations plus complexes en s‘appuyant sur un correspondant au sein du réseau des
opérateurs France Services.

Particularité de la France Service de St Pierre-des-Corps, elle

bénéficie depuis septembre 2022 d‘un des 4000 conseillers CONS'E"'LER
numériques, financé par I'Etat dans le cadre du plan « France NUMERIQUE
Relance ». Le financement du poste par I'Etat s'éléve jusqu'a France

40 000 € pour une durée pouvant aller jusqu’a 2 ans. SerVices

Le conseiller numérigue aide prioritairement l'usager a

Prendre en main un équipement informatique (ordinateur, smartphone,
tablette, etc.)

Naviguer sur Internet
Envoyer, recevoir, gérer ses courriels
Installer et utiliser des applications utiles sur son smartphone

Créer et gérer (stocker, ranger, partager) ses contenus numeériques.
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Connaitre I'environnement et le vocabulaire numérique
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Apprendre les bases du traitement de texte
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4@3 BESOIN D’AIDE POUR VOS DEMARCHES ADMINISTRATIVES ?

Les agents France Services de Saint-Pierre-des-Corps CISPEO vous accueillent :

France Services de Saint-Pierre-des-Corps CISPEO
5 avenue Lénine

37700 Saint-Pierre-des-Corps

02 47 46 01 22

cispeo@france-services.gouv.fr

Ouvert du lundi au vendredi :

09:00-12:30/14:00-17:00
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